
 
 

 
 

วัตถุประสงค์ของแบบ 
เพื่อใช้ในการประเมินความพึงพอใจของประชาชน ผู้ที่เกี่ยวข้องต่อผลการด าเนินงานขององค์กรปกครอง

 ส่วนท้องถ่ินในภาพรวม  
 
ประโยชน ์
เป็นเครื่องมือส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่จะน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินผลการด าเนินงาน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 
ระยะเวลาในการติดตาม 
เก็บข้อมูลจากประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อประเมินองค์กรแต่ละป ี
 
องค์ประกอบของแบบ 
แบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในภาพรวม  
จากการสุ่มตัวอย่างประชากรขององค์การบริหารส่วนต าบลช้างทูน  จ านวน  100  คน   ประกอบด้วย  
เนื้อหาที่ส าคัญ  2  ส่วน  คือ 

 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป 
- เพศชาย จ านวน 42 คน / เพศหญิง จ านวน 58คน 
- อายุ 

- การศึกษา   

-  อาชีพหลัก 

 

 

 

 

 

 ต่ ากว่า 20 ป ี 20-30 ป ี 31-40 ป ี 41-50 ป ี 51-60 ป ี มากกว่า 60 ป ี
2 5 34 24 25 10 

 ประถมศึกษา มัธยมศึกษา/
เทียบเท่า 

อนุปริญญา/
เทียบเท่า 

ปริญญาตร ี สูงกว่า
ปริญญาตร ี

อ่ืนๆ 

37 54 1 8 - - 

 รับราชการ เอกชน/ 
รัฐวิสาหกิจ 

ค้าขาย/  
ธุรกิจส่วนตัว 

รับจ้าง นักเรียน/
นักศึกษา 

เกษตรกร อ่ืนๆ 

5 - 12 30 - 53 - 

จ านวน 

แบบท่ี 3/2  แบบประเมินความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน 
 

ช่วงอายุ 
จ านวน 

ระดับ 

จ านวน 

อาชีพ 
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 ส่วนท่ี 2  ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวม  

สรุปผลความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลช้างทูน 
ความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลช้างทูนในภาพรวม (ร้อยละ) 

 
ประเด็น พอใจมาก พอใจ ไม่พอใจ 

1)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ / กิจกรรม 49 49 2 
2)  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ / กิจกรรม 51 44 5 
3)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม 51 47 2 
4)  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ / กิจกรรมต่อสาธารณะ 53 45 2 
5)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินงานโครงการ/ 
กิจกรรม 

49 46 5 

6)  การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 55 40 5 
7)  ผลการด าเนินโครงการ / กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชน
ในท้องถ่ิน 

50 45 5 

8) การแก้ไขปัญหา และการตอบสนองความต้องการของประชาชน 52 47 1 
9) ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 53 44 3 

ภาพรวม 51.44 45.22 3.33 

สรุปผลในภาพรวม 
1. พอใจมาก ร้อยละ      51.44       
2. พอใจ  ร้อยละ     45.23 
3. ไม่พอใจ  ร้อยละ       3.33 

หมายเหต ุ จากการสุ่มตัวอย่างประชากรขององค์การบริหารส่วนต าบลช้างทูน  จ านวน  100  คน  
 

สรุปความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลช้างทูนใน   
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 

 
 
 

ความพึงพอใจ คะแนน (เต็ม 10 คะแนน) 
1)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ / กิจกรรม 
2)  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ / กิจกรรม 
3)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม 
4)  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ / กิจกรรมต่อสาธารณะ 
5)  การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินงานโครงการ / กิจกรรม 
6)  การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 
7)  ผลการด าเนินโครงการ / กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชน
ในท้องถ่ิน 
8)  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 

8.59 
8.88 
8.70 
9.42 
8.50 
8.56 
8.27 
8.30 

 
คะแนนเฉลี่ย 8.76 
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สรุปความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลช้างทูนใน 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 

    
ความพึงพอใจ คะแนน (เต็ม 10 คะแนน) 

1)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ / กิจกรรม 
2)  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ / กิจกรรม 
3)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม 
4)  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ / กิจกรรมต่อสาธารณะ 
5)  การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินงานโครงการ / 
กิจกรรม 
6)  การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 
7)  ผลการด าเนินโครงการ / กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชน
ในท้องถ่ิน 
8)  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 

9.17 
9.14 
9.00 
9.01 
8.83 

8.82 
8.65 

8.57 
คะแนนเฉลี่ย 8.89 

 
ความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลช้างทูนใน 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านงานจัดระเบียบชุมชน/สังคมและความสงบเรียบร้อย 

    
ความพึงพอใจ คะแนน (เต็ม 10 คะแนน) 

1)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ / กิจกรรม 
2)  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ / กิจกรรม 
3)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม 
4)  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ / กิจกรรมต่อสาธารณะ 
5)  การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินงานโครงการ / 
กิจกรรม 
6)  การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 
7)  ผลการด าเนินโครงการ / กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชน
ในท้องถ่ิน 
8)  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
 

9.09 
9.18 
8.34 
8.33 
8.21 

8.49 
8.22 

8.02 

คะแนนเฉลี่ย 8.48 
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ความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลช้างทูนใน 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านงานพัฒนาเศรษฐกิจการวางแผนการส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว 

    
ความพึงพอใจ คะแนน (เต็ม 10 คะแนน) 

1)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ / กิจกรรม 
2)  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ / กิจกรรม 
3)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม 
4)  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ / กิจกรรมต่อสาธารณะ 
5)  การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินงานโครงการ / 
กิจกรรม 
6)  การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 
7)  ผลการด าเนินโครงการ / กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชน
ในท้องถ่ิน 
8)  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม 

9.02 
8.95 
8.89 
8.83 

 
9.04 
8.95 
9.03 

9.05 
คะแนนเฉลี่ย 8.97 

    
 

ความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลช้างทูนใน 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 ด้านงานบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม 

    
ความพึงพอใจ คะแนน (เต็ม 10 คะแนน) 

1)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ / กิจกรรม 
2)  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ / กิจกรรม 
3)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม 
4)  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ / กิจกรรมต่อสาธารณะ 
5)  การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินงานโครงการ / 
กิจกรรม 
6)  การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 
7)  ผลการด าเนินโครงการ / กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชน
ในท้องถ่ิน 
8)  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม 

9.09 
9.08 
9.05 
8.86 
9.03 

9.03 
 

8.90 
8.86 

คะแนนเฉลี่ย 8.98 
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ความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลช้างทูนใน 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านงานศึกษาการกีฬา ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น  
    

ความพึงพอใจ คะแนน (เต็ม 10 คะแนน) 
1)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ / กิจกรรม 
2)  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ / กิจกรรม 
3)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม 
4)  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ / กิจกรรมต่อสาธารณะ 
5)  การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินงานโครงการ / 
กิจกรรม 
6)  การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 
7)  ผลการด าเนินโครงการ / กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชน
ในท้องถ่ิน 
8)  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม 

9.41 
9.38 
9.42 
9.39 
9.31 

9.43 
9.51 

9.30 
คะแนนเฉลี่ย 9.39 

 
 

ความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลช้างทูนใน 
ยุทธศาสตร์ที่ 7 ด้านงานบริหารจัดการท่ีดีและการบริการสาธารณะ 

    
ความพึงพอใจ คะแนน (เต็ม 10 คะแนน) 

1)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ / กิจกรรม 
2)  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ / กิจกรรม 
3)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม 
4)  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ / กิจกรรมต่อสาธารณะ 
5)  การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินงานโครงการ / 
กิจกรรม 
6)  การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 
7)  ผลการด าเนินโครงการ / กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชน
ในท้องถ่ิน 
8)  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม 

9.04 
9.00 
9.06 
9.19 
9.08 

9.06 
9.07 

9.13 
คะแนนเฉลี่ย 9.07 

  
 
 
 
 
 



65 โครงการ

94 โครงการ

42 โครงการ

แผนภมิูภาพแสดงการสรุปผลการด าเนินโครงการ 
ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๔ องค์การบริหารส่วนต าบลช้างทนู
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4.1 สรุปผลการด าเนินโครงการ 

 
 

 
 
 
 
 

  แผนพัฒนาท้องถิ่น          อนุมัติงบประมาณ           โครงการที่ด าเนินการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ยุทธศาสตร ์
จ านวนโครงการ 

ตามแผนพัฒนา
ท้องถิ่น 

ได้รับอนุมัติ
งบประมาณ 

โครงการท่ี         
ด าเนินการ 

1. ยุทธศาสตร์ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 22 19 19 
2.  ยุทธศาสตร์ด้าน การพัฒนาคุณภาพชีวิตและ 
สังคมอยู่ดีมีสุข 

12 7 4 

3. ยุทธศาสตร์ด้าน การจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการ
รักษาความสงบเรียบร้อย 

10 10 4 

4. ยุทธศาสตร์ด้าน  การวางแผน การส่งเสริมการลงทุน 
พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว 

7 7 2 

5. ยุทธศาสตร์ด้าน  การบริหารจัดการและการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

4 3 1 

6. ยุทธศาสตร์ด้าน การศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปะ 
วัฒนธรรม จารีตประเพณี  และ ภูมิปัญญาท้องถ่ิน   

26 8 3 

7. ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการที่ดีและการบริการ
สาธารณะ 

13 11 10 

รวม 94 65 43 

ส่วนที่ 4 สรุปผล ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 
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4.2 ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 
  1. จากตารางสามารถสรุปได้ว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ.2564  องค์การบริหารส่วนต าบลช้างทูนได้รับ
อนุมัติงบประมาณ จ านวน 65 โครงการ  โดยมีรายละเอียดงบประมาณ ดังนี้  
   - การอนุมัติงบประมาณจากข้อบัญญัติ จ านวน  60 โครงการ 
   - การอนุมัติ งบประมาณให้จ่ายขาดเงินสะสม  จ านวน 5 โครงการ 
และได้ด าเนินกิจกรรมต่างๆแล้วเสร็จตามแผน การด าเนินงาน จ านวน  43 โครงการ   คิดเป็น ร้อยละ 66.15      
ของโครงการที่ได้รับการอนุมัติงบประมาณ  ซึ่งสามารถด าเนินกิจกรรมให้แล้วเสร็จ ภายในปีงบประมาณ ได้มากกว่า
ร้อยละ 50 ของโครงการที่ได้รับการอนุมัติงบประมาณ  ส่วนโครงการที่เหลืออยู่ในระหว่างการด าเนินการ  
  2. ยุทธศาสตร์ที่ 3-6 ในส่วนโครงการที่มีกิจกรรมที่เป็นการฝึกอบรม  ประชุม สัมมนา รวมถึงงาน
ประเพณี  เนื่องด้วยสถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (Coronavirus Disease ๒๐๑๙ : COVID - ๒๐๑๙) 
ได้มีการแพร่ระบาดเป็นการทั่วไป กระทรวงสาธารณสุขได้ประกาศให้เช้ือไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ ( Coronavirus 
Disease ๒๐๑๙ : COVID ๒๐๑๙) เป็นโรคติดต่ออันตรายตามพระราชบัญญัติ โรคติดต่อ พ .ศ.๒๕๕๔ รวมทั้ง
รัฐบาลได้มีประกาศขอความร่วมมือประชาชนและทุกภาคส่วนให้แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมในการลดโอกาส
สัมผัสโรค  งดการจัดกิจกรรมหรือโครงการฝึกอบรมและสัมมนาที่ท าให้เกิดการรวมตัวของคนจ านวนมาก                
เพื่อป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019    ส่งผลให้การด าเนินการโครงการตาม
ยุทธศาสตร์ที่ 3-6 ไม่เป็นไปตามที่ก าหนดในแผนการด าเนินงาน แต่เพื่อความปลอดภัยจากโรคและสถานการณ์การ
ดังกล่าวองค์การบริหารส่วนต าบลช้างทูน จึงได้ปฏิบัติตามประกาศและมาตรการที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด  

      3. สรุปผลความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลช้างทูนความพึงพอใจต่อ
ผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลช้างทูนในภาพรวม (ร้อยละ) ดังนี ้

สรุปผลในภาพรวม 
พอใจมาก ร้อยละ      51.44 
พอใจ  ร้อยละ     45.23 
ไม่พอใจ  ร้อยละ       3.33 

     หมายเหตุ  จากการสุ่มตัวอย่างประชากรขององค์การบริหารส่วนต าบลช้างทูน  จ านวน  100  คน  

            4. ปัญหาและอุปสรรค  
     -  สถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Coronavirus Disease ๒๐๑๙ : COVID - 2019)  
กิจกรรมหรือโครงการไม่ได้จัดตามที่ก าหนดในแผนการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
 

********************************************************** 

 
 



 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


